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FUNDACION - FUNDAZIOA

ITINERARIO FORMATIVO PARA HOSTELERIA Y PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS

cQuieres dar un aire nuevo a tu
negocio?

A veces es mas facil de lo que piensas y con POCO puedes conseguir
MUCHO... Atrévete y iPrueba!

SESION 1
¢COmo me ven? éSoy sexy?

- Analisis y valoracion de la imagen
corporativa del negocio a través del juego.
iPasapalabral!

1 DE JUNIO

SESION 3
iHagamos a nuestro cliente FE-LIZ

- A través de un viaje sobre el Mapa de
Experiencia del cliente seremos capaces de
darle la vuelta a nuestra perspectiva.

29 DE JUNIO

SESION 5

iComunica! Sin agobios...

-Mi Plan 365: Método agil y veloz para la
elaboracién de un plan de publicaciones y
promocion acorde a tus objetivos.
-Habla cuando estén ahi.
-iConoce el Dayketing!

28 DE SEPTIEMBRE

SESION 2
#MomentoPsicopata...éQué
busca realmente mi cliente?

- Retrato robot de mi cliente objetivo
-Entendiendo y adecuando la oferta a mi
cliente objetivo

15 DE JUNIO

SESION 4
A veces la gente busca un sitio donde
comer,dormir por la zona... iExploremos!
éQué encuentras?
-¢Qué ve un cliente cuando busca un sitio
para alojarse, comer... cercano?
-¢Qué dicen las valoraciones de tu negocio?

14 DE SEPTIEMBRE

SESION 6

Milhojas retrospectiva y... iAccion!

-¢Qué te ha llegado y con qué te

quedas?
-iAh si eh...! Pues iSorpresa! iEmpezamos
hoy!
- Ponte en marcha y empieza con los
cambios

19 DE OCTUBRE

Horario: 16,30 a 20,30 horas

Lugar de imparticion: ReforAmurrio Enpresaldea

Mas informacion e inscripciones en AMURRIO BIDEAN:

Teléfono: 945 891721

autoempleo@amurriobidean.org



